Форма Заявки на проведение сертификации СМК
(Заявка оформляется на фирменном бланке организации)

	И.о. руководителя ОС СМК
АНО «Электронсертифика»
Руденко Д.А.
______________________________
141008, Московская обл., г.о. Мытищи, 
г. Мытищи, ул. Матросова, д. 8 
	Копия: Руководителю Центрального органа
СДС «Электронсерт»
Иванову И.С.
______________________________
141002, Московская область, г. Мытищи, 
ул. Колпакова, д. 2а, литера Б1, 3 этаж, кабинет 86, 87

	
	



Заявка
на проведение сертификации системы менеджмента качества
________________________________________________________________________________
(наименование организации полностью)
________________________________________________________________________________
(юридический адрес с указанием почтового индекса)
в лице__________________________________________________________________________
(должность, фамилия, имя, отчество руководителя полностью)
просит провести сертификацию системы менеджмента качества применительно к____________________________________________________________________
наименование видов деятельности организации (разработка, производство, ремонт, утилизация и т.д.)
продукции______________________________________________________________________
(указать группы/классы кодов продукции   (по ЕКПС), продукции двойного  или народнохозяйственного назначения (по ОКП), ОКВЭД)
на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015, ГОСТ РВ 0015-002-2020, 
ГОСТ РВ 0020-57.412-2020, ЭС РД 009 и др. документы, условия договоров

Данные о сертификате соответствия СМК (при наличии ранее выданного)______________________________________________________________________
(наименование системы сертификации,
________________________________________________________________________________
наименование органа по сертификации, номер и дата выдачи сертификата)
Необходимость соответствия органа по сертификации п.21а) Постановления Правительства Российской Федерации №1036 от 11.09.2012 г. Нет(Да/Нет)
Банковские реквизиты:	

Ответственный за связь:_______________________________________________________________
                           должность, фамилия, имя, отчество полностью
Телефон______________ __(Код города:________) 
С порядком и правилами проведения работ в Системе добровольной сертификации «Электронсерт» ознакомлен (а) и обязуюсь их выполнять.
Оплату работ по проведению сертификации организации гарантирую.
Приложение: Исходные материалы (согласно перечню Приложения А1)
	
Руководитель    _______________           __________________________ ___________
           м.п.                       ( подпись)                                  ( инициалы, фамилия)                     (Дата)
									




Зарегистрирована в Реестре СДС «Электронсерт» №__________ «____»______ 20__г.
                                                                                                                       (рег. №)        (число)  (месяц)   (год)


	
Приложение А1
(обязательное)

	Перечень документов, предоставляемых организацией-заявителем


1. Руководство по качеству*.
2. Перечень стандартов организации, содержащих описание основных процессов и процедур СМК*.
3. Схема организационной структуры организации (функциональная схема руководства и управления качеством оборонной продукции), определяющая взаимосвязи служб и подразделений, на которые распространяется СМК, подлежащая сертификации (последовательность взаимодействия подразделений по процессам СМК) (если она выполнена в виде отдельного документа 
и не включена в Руководство по качеству)*.
4. Перечень ДС по стандартизации оборонной продукции, внедрённых 
в организации (форма Б. 6).
5. Схема организационной структуры службы качества организации (если она выполнена в виде отдельного документа и не включена в Руководство 
по качеству или не включена в схему организационной структуры организации. 
6. Справка о проводимых разработках и качестве выпускаемой продукции (Приложение Б5).
7. Лист результативности процессов (Приложение Г).
8. Сведения об организации (Приложение Б2).
9. Отчёт о проведении внутренней проверки СМК (Приложение Б3).
10. Перечень классов и видов продукции, применительно к разработке которых предполагается проверка СМК (Приложение У, форма У. 4).
11. Перечень классов и типов продукции, применительно к производству которых предполагается проверка СМК (Приложение У, форма У. 5).
12. Перечень групп и подгрупп продукции, применительно к закупке, хранению и поставке которых предполагается проверка СМК поставщика ЭКБ (форма У. 6).
13. Обязательные документированные процедуры (в соответствии 
с требованиями заявленных ДС)*.
14. Политика организации в области качества (если она выполнена в виде отдельного документа и не включена в Руководство по качеству)*. Цели 
в области качества организации.
[bookmark: _GoBack]15. Документы, необходимые организации для обеспечения планирования, осуществления процессов и управления ими в соответствии с действующим перечнем документов СМК (выборочно, по запросу ОС СМК).
16. Сведения обо всех процессах, переданных организацией, подавшей заявку сторонним организациям, которые могут влиять на соответствие требованиям (процессы аутсорсинга) *.
17. Информация относительно использования консультирования по СМК*.
18. Перечень специальных процессов и особо ответственных технологических процессов, подлежащих валидации.
19. Сведения об образовании и квалификации должностных лиц СМК (Приложение Б7).


Примечания:
1. Состав необходимых документов (включая записи), представляемых организацией, уточняется в каждом конкретном случае и определяется ОС СМК.
2. ОС СМК вправе затребовать от проверяемой организации дополнительные документы, необходимые для проверки.
3. Информация, отмеченная знаком «*» представляется при первичной проверке. 
При ИК – только в случае изменения области распространения СМК (сужение или  расширение СМК) или при существенных изменений РК (ДС).
Приложение Б2
(обязательное)

Форма сведений об организации

СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ

	Наименование организации 
(в т. ч. сокращенное наименование) 
по Уставу
	

	Юридический адрес (с указанием почтового индекса)
	

	Фактический адрес
	

	Почтовый адрес (с указанием почтового индекса)
	

	Телефон (с указанием кода города)
	

	E-mail
	

	Количество площадок/филиалов 
с указанием адресов и численности персонала, видов деятельности 
(при наличии)
	

	Численность работающих в организации (на которых распространяется заявка), 
в т. ч. по сменам (при наличии)
	

	Представитель руководства по качеству (должность, Ф. И. О. (полностью), телефон, факс, E-mail)
	

	Руководитель службы качества (должность, , Ф. И. О. (полностью), телефон, факс, E-mail)
	

	№ расчётного счёта
	

	Наименование банка, место нахождения банка
	

	№ корреспондентского счёта
	

	ИНН
	

	БИК
	

	КПП
	

	ОКВЭД
	

	ОГРН
	

	Код организации по ОКПО
	

	Код организации по OKATO
	




Руководитель организации                       _________          ____________________
                                                                                             (подпись)                       (Ф. И. О.) 
                М. П.


Приложение Б3
(рекомендуемое)

Форма отчёта о внутреннем аудите
ОТЧЁТ
О ПРОВЕДЕНИИ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА СМК
	1. Наименование организации

	Организация
	(полное и краткое наименование)

	Отрасль промышленности
	(в т. ч. принадлежность к корпорации, объединению, холдинговой компании и т. д.)

	2. Характеристика продукции
	(кодовые группировки выпускаемой (поставляемой) продукции по ЕК 001-2023)

	Год создания организации
	

	Начало производства (поставки) продукции по заявленным кодам
	

	Характер производства
	(единичный, мелкосерийный и др.)

	Номер военного представительства (ВП)/Ф. И. О. руководителя ВП
	

	Основные потребители продукции (в т. ч. зарубежные)
	

	Переданные процессы (аутсорсинг)
	



	Численность работающих в организации
	Кол-во чел.
	Примечание

	Общая численность работающих в организации, согласно форме отчётности по труду (за исключением младшего обслуживающего персонала), в т. ч.:
	
	

	- разработка
	
	

	- производство (поставка, обслуживание, ремонт, утилизация)
	
	

	- менеджмент качества
	
	

	- административно-управленческий аппарат
	
	

	- материально-техническое снабжение и поставка
	
	



	3. Результативность СМК
	(указывается за 3 последних года при условии проведения оценки результативности)

	4. Кол-во выделенных процессов СМК
	

	5. Кол-во процессов СМК, подвергавшихся аудиту за последний год
	_________________



	6. Основные результаты внутреннего аудита
	

	(заполняется на основании утверждённых отчётов организации о проведении внутренних аудитов за прошедший отчётный год; указывается количество выявленных несоответствий, количество повторяющихся несоответствий, приводятся краткие сведения о запланированных и проведённых корректирующих действиях и их результативности)

	7. Сведения о предыдущих внешних проверках СМК организации

	(проведённых ведомственными комиссиями, органами Госнадзора, комиссиями по аттестации, сертификации и др. за последние 3 года 
с указанием даты проверки и наименования организации, проводившей проверку)

	Основные результаты проверок:
	

	8. Сведения о юридическом или физическом лице, оказавшем услуги по разработке, внедрению и проведению внутреннего аудита системы менеджмента качества организации

	(полное и краткое наименование консалтинговой организации или Ф.И.О. консультанта, дата оказания услуг)



	Руководитель организации
	
	

	
	(подпись)
	(Ф. И. О.)

	      М. П.
	
	______ (дата)




Форма листа результативности процессов СМК 

Лист результативности процессов СМК
	(наименование организации-заявителя)


	№
п/п
	Наименование процесса
	Критерий
результативности
процесса
	Оценка критерия

	
	
	
	Планируемая
	Фактическая

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	….
	
	
	
	


Результативность СМК, определённая по методике оценки результативности СМК организации составляет, что свидетельствует 
о (достаточной, недостаточной, хорошей, высокой – нужно указать) результативности функционирования СМК.
	Руководитель организации
	
	

	
	(подпись)
	(Ф. И. О.)




Приложение Б5
(обязательное)

Форма справки о проводимых работах и качестве продукции

СПРАВКА О ПРОВОДИМЫХ РАБОТАХ И КАЧЕСТВЕ ПРОДУКЦИИ

_________________________________________________________________________________________
(название организации)

1. Данные о ходе разработок (НИОКР) (за последние 3 года)

	№ п/п
	Наименование работ, шифр, код ЕК 001-2023
	Заказчик
	Сроки проведения работы

	Выполнение
(акты сдачи-приёмки работы – решения заказчика по актам приёмки НИР, ОКР и их СЧ, акты, отчёты и т. п.)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




2. Сводная таблица о качестве изделий (за 3 последних года)

	Показатели качества
	20     г.
	20     г.
	20     г.

	Общее кол-во сданных изделий (шт.)
	
	
	

	Сдано с первого предъявления ВП (%)
	
	
	

	Сдано с первого предъявления ОТК (%)
	
	
	

	Процент брака (%)
	
	
	

	Процент возвратов (%)
	
	
	

	Доля (процент) дефектных изделий (%)
	
	
	

	Процент выхода годных изделий (%)
	
	
	

	Коэффициент стабильности выхода годных изделий
	
	
	

	Коэффициент ритмичности производства
	
	
	

	Кол-во остановок приёмки
	
	
	

	Кол-во признанных рекламаций (шт./%) за текущий период
	
	
	

	Кол-во признанных рекламаций (шт./%) 
за накопленный период (3 года)
	
	
	

	Уровень технологической дисциплины
	
	
	

	Уровень качества изготовления (группа УКИ) 

	
	
	



2.1 Сведения о поставках ЭКБ (за 2 последних года)*
	Наименование поставленной ЭКБ в соответствии с кодами 
ЕК 001-2023
	20     г.
	20     г.

	ЭКБ ОП

	1. Резисторы (5905) шт.
	
	

	2. Конденсаторы (5910) шт.
	
	

	………………….. 
	
	

	ИТОГО
	
	

	ЭКБ ИП

	1. Резисторы (соответствует коду ЕК 001 5905) шт.
	
	

	2. Конденсаторы (соответствует коду ЕК 001 5905) шт.
	
	

	………………….. 
	
	

	ИТОГО
	
	



* – сведения представляют только организации поставщики ЭКБ.

3. Корректирующие и предупреждающие действия по сдаче изделий   первого предъявления
(содержательная часть – описываются основные мероприятия, проведённые по повышению процента сдачи продукции с первого предъявления, исключению и предотвращению дефектов на приёмо-сдаточных и периодических испытаниях и полученный в результате проведения мероприятий результат).

4. Корректирующие действия по рекламациям
(содержательная часть – описывается суть рекламации, количество дефектных изделий, место обнаружения дефекта (входной контроль, производство, эксплуатация, вид и причина возникновения дефекта, принятые мероприятия по его исключению и предупреждению появления в будущем, результативность предпринятых мероприятий).





Руководитель организации   
                                          _________             _____________            ________
                                                            (подпись)                           (Ф. И. О.)                      (дата)
 
М. П.




Приложение М
		(рекомендуемое)

Форма отчёта об устранении несоответствий,
выявленных при анализе документации СМК


	УТВЕРЖДАЮ

	Руководитель 
(наименование организации-заявителя)

	____________ (подпись, Ф. И. О.)

	« ___ » __________ 20 __ г.


Отчёт об устранении несоответствий, 
выявленных при анализе документации СМК
 (наименование организации-заявителя)
________________________________________________________________________________

	№ п/п
	Обозначение ДС
	Номер раздела, пункта ДС
	Описание несоответствия
	Корректирующие действия 
	Документы, подтверждающие устранение несоответствий
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Приложение: Фрагменты документов, подтверждающие устранение несоответствий.

Примечания:
1. При заполнении графы «№ п/п» необходимо соблюдать нумерацию «Отчёта по результатам 1-го этапа аудита СМК».
2. При заполнении графы «Описание несоответствия» приводить полное содержание несоответствий в соответствии с графой 4 Приложения 6.


	Представитель руководства
по качеству
	
(подпись)
	
(Ф. И. О.)
	«__» _____ 20__  г.







Форма листа соответствия системы менеджмента качества

Лист 
соответствия СМК критериям проверки

____________________________________________________________________
(наименование организации)


	№ 
п/п
	Проверяемые элементы (процессы)
по ГОСТ Р ИСО 9001, 
ГОСТ РВ 0015-002, ЭС РД 009
	№ пунктов
	Оценка соответствия1)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
1) Указывают 3 вида оценки: соответствует (С), не соответствует (НС), соответствует частично (СЧ); в случае оценки НС указывают также причины несоответствия; при оценке СЧ указывают в части каких требований или в каких случаях имеет место несоответствие (например, для отдельных типов изделий, для отдельных лиц персонала, для отдельных периодов производства, по отдельным пунктам СТО и др.).





	Представитель руководства организации
	
	Руководитель экспертной группы


	________________________
(подпись, Ф. И. О.)
	
	__________________________
(подпись, Ф. И. О.)

	
«___» __________ 20 __ г.
	
	
«___» __________ 20 __ г.





Форма Б6

Форма перечня национальных и государственных военных стандартов, внедрённых в организации

ПЕРЕЧЕНЬ
национальных и государственных военных стандартов, 
внедрённых в организации_________________________
						(наименование организации)

	№ 
п/п
	Обозначение стандарта
	Наименование стандарта
	Документ, подтверждающий внедрение (приказ, акт 
о внедрении)
	Примечание

	Стандарты СРПП ВТ*

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Стандарты ЕСКД

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	* – отдельно привести стандарты СРПП ВТ, ГСИ, ЕСКД, ЕСТД, ЕСПД, КСОТТ, КСКК и др.





	Представитель руководства организации
	
	Руководитель экспертной группы


	________________
            (подпись, Ф. И. О.)
	
	_____________________
(подпись, Ф. И. О.)

	
«___» __________ 20 __ г.
	
	
«___» __________ 20 __ г.






Форма У. 4

Форма перечня классов и видов продукции, применительно 
к разработке которой проведена проверка системы менеджмента качества
ПЕРЕЧЕНЬ
классов и видов продукции, применительно к разработке
которой проведена проверка СМК 

________________________________________
(наименование организации-заявителя)


	№
п/п
	Классы и виды продукции
	Основные характеристики

	Указывается класс продукции (код ЕК 001, ОКПД2 (ОКП)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	








	Представитель руководства организации
	
	Руководитель экспертной группы


	__________  ________________
   (подпись)               (Ф. И. О.)
	
	__________     ____________
(подпись)               (Ф. И. О.)

	
«___» __________ 20 __ г.
	
	
«___» __________ 20 __ г.








Форма У. 5

Форма перечня классов и типов изделий, применительно к производству (реставрации, ремонту, реставрации. утилизации) которых проведена 
проверка СМК

ПЕРЕЧЕНЬ
классов и типов изделий, применительно ______________________________________________________________ 
(виды деятельности: производство, ремонт, реставрация, утилизация) 
 к которым проведена проверка системы менеджмента качества 

______________________________________________________________
(наименование организации)

	№
п/п
	Наименование классов
и обозначение типов изделий
	Код ОКПД2 (ОКП)
	Обозначение документа 
на поставку (ТУ)
	Категория качества*

	Указывается класс продукции  (код ЕК 001________)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	









	Представитель руководства 
организации
	
	Руководитель экспертной группы


	__________  ________________
   (подпись)                (Ф. И. О.)
	
	__________         ____________
 (подпись)                    (Ф. И. О.)

	
«___» __________ 20 __ г.
	
	
«___» __________ 20 __ г.




* – указывается для военной продукции



Форма У. 6

Форма перечня групп и подгрупп продукции, применительно к закупке, хранению и поставке которых проведена проверка
СМК поставщика ЭКБ

ПЕРЕЧЕНЬ № 1
групп и подгрупп продукции отечественного производства, применительно к которым проведена проверка СМК поставщика ЭКБ
 ____________________________________________________________________
(наименование организации)


	№
п/п
	Часть Перечня ЭКБ 01–22
	Наименование групп по Перечню ЭКБ 01–22
	Код класса
ЕК 001

	
	
	
	




ПЕРЕЧЕНЬ № 2
групп и подгрупп изделий иностранного производства, применительно 
к которым проведена проверка СМК поставщика ЭКБ
___________________________________________________________________
(наименование организации)


	№
п/п
	Соответствует части Перечня ЭКБ 01–22
	Соответствует наименованию групп по Перечню ЭКБ 01–22
	Соответствует
 коду класса
ЕК 001

	
	
	
	



	Представитель руководства организации
	
	Руководитель экспертной группы


	__________    ________________
   (подпись)                   (Ф. И. О.)
	
	__________         ____________
(подпись)                    (Ф. И. О.)

	
«___» __________ 20 __ г.
	
	
«___» __________ 20 __ г.









Приложение Ф
(рекомендуемое)

Форма отчёта об устранении несоответствий,
выявленных при аудите СМК организации


	УТВЕРЖДАЮ

	Руководитель организации
(наименование организации-заявителя)

	                                                                                _________________________ 
                                                                                           (подпись, Ф. И. О.)

	«___» __________ 20 __ г.



Отчёт об устранении несоответствий, 
выявленных при аудите СМК организации
_______________________________________________________________________________
(наименование организации-заявителя)

	№ 
п/п

	Описание несоответствия
	Категория несоответствия
	Корректирующие действия
	Документы, подтверждающие устранение несоответствий
	Примечание

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Приложение – Фрагменты документов, подтверждающих устранение несоответствий.

П р и м е ч а н и я:
1. При заполнении графы «№ п/п» необходимо соблюдать нумерацию несоответствий в соответствии с номерами протоколов регистрации несоответствий, оформленных
по результатам аудита.
2. При заполнении графы «Описание несоответствия» приводить полное содержание несоответствий, зарегистрированное в протоколах регистрации несоответствий 
по результатам аудита.


	Представитель руководства
по качеству
	
(подпись)
	
(Ф. И. О.)
	«__» _______ 20__ г.





Приложение Б7
(обязательное)

Сведения об образовании и квалификации должностных лиц СМК*

	№ п.п.
	Фамилия, имя и отчество (при наличии)
	Наименование образовательной организации высшего образования, наименование, номер и дата выдачи документов об образовании, специальность
	Наименование образовательной организации дополнительного образования, наименование, номер и дата выдачи документов об повышении квалификации, профессиональной подготовке с указанием наименования программы обучения

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	…
	
	
	


 
*К должностным лицам СМК относятся: генеральный директор, заместитель генерального директора по качеству, руководитель и специалисты службы качества, руководитель и специалисты ОТК, руководитель бюро (группы) и специалисты входного контроля, заведующий складом и специалисты по хранению, специалисты по метрологическому обеспечению.


